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Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania

Tytut Kod
g Zarzadzanie komunikacjg w organizacji 10102224210102203383
Kierunek Rok / Semestr
Zarzadzanie i inzynieria produkcji - studia Il stopnia 1/2
Specjalnos¢ Przedmiot
Zarzadzanie jakosciag obieralny
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 1 Cwiczenia: 1 Laboratoria: - Projekty / seminaria: - 2
Jezyk prowadzenia przedmiotu
polski
Prowadzacy:
dr hab. Edward Niesyty
tel. +48 604 264 282
e-mail: Edward.Niesyty@put.poznan.pl
Instytut Inzynierii Zarzgdzania
ul. Strzelecka 11, pok. 309; tel.: 61 665 33 97
60-965 Poznan
Wydziat:

Wydziat Budowy Maszyn i Zarzgdzania
ul. Piotrowo 3

60-965 Poznan

tel. (061) 665-2361, fax. (061) 665-2363
e-mail: office_dmef@put.poznan.pl

Miejsce przedmiotu w programie studiow:
Przedmiot fakultatywny na kierunku: Zarzgdzanie i Inzynieria produkcji, Zarzgdzanie jakoscig

Zatozenia i cele przedmiotu:
Opanowanie instrumentéw diagnozowania stanu proceséw komunikowania w organizacji oraz
metod zarzgdzania nimi, badanie klimatu spotecznego w organizacji i projektowanie systemow
zarzadzania stosunkami spotecznymi w organizacji. Wdrazanie i audytowanie systemu
zarzgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig organizacji.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):
Procesy komunikowania w organizacji, ich rola w funkcjonowaniu organizacji. Procesy grupowe.
Instytucje spoteczne rzgdzgce funkcjonowaniem organizacji, Dyskurs spoteczny. Klimat
spoteczny. Konflikty. Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Standard SA 8000. Metody
wdrazania systemu zarzgdzania stosunkami spotecznymi i odpowiedzialnoscig spoteczng
organizaciji.

Przedmioty wprowadzajace i wymagane wiadomosci wstepne:
Podstawowe wiadomosci z socjologii, zachowan organizacyjnych, psychologii spotecznej, prawa
i zarzadzania.

Forma zaje¢ i metody dydaktyczne:
Wykiad i ¢wiczenia

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
Aktywnosc¢ na zajeciach oraz egzamin koncowy

Bibliografia podstawowa:
1. Podstawowa
2. E.Berne W co grajg ludzie PWN Warszawa 1994
3. B. Grouard, F. Meston Kierowanie zmianami w przedsiebiorstwie PWN Warszawa 1997
4. M. Laszczak Patologie w organizacji WPSB Krakow 1999

Bibliografia uzupetniajaca:
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